Регламент Йога Центра «_________________»
1.Общие положения.
Регламент – настоящий документ, устанавливающий правила оказания услуг Йога Центром «____________________» (Далее по тексту - Йога Центр), включающий: Правила посещения Йога Центра, правила поведения в Йога Центре, условия оказания услуг, а так же права и обязанности как Йога Центра, так и Клиента.

Регламент является стандартом, применяемым Йога центром в соответствии со ст.428 ГК РФ (договор присоединения). Йога Центр оставляет за собой право в одностороннем порядке изменять Регламент в любое время, частично, либо полностью, с уведомлением Клиентов путем размещения информации на сайте, расположенном по адресу: http//www._______________ , а так же на рецепции и в отделе продаж Йога Центра. В случае, если в течении 10 (Десяти) календарных дней со дня размещения информации на сайте Йога Центра, Клиент не уведомил Йога Центр о нежелании продолжать пользоваться услугами Йога Центра с учётом изменённого Регламента, новая редакция Регламента считается принятой Клиентом без возражений.

2.
Термины и определения.

2.1. Йога Центр–комплекс, расположенный по адресу: ____________________     , включающий в себя территорию для проведения практических и теоретических занятий по йоге, а так же оздоровительно - восстановительных процедур: хамам, душевые кабины и пр.


2.2.Территория Йога Центра включает в себя: рецепцию Йога Центра, офис отдела продаж (офис отдела по работе с клиентами), зону, оборудованную турникетной системой допуска Клиентов, обеспечивающей контроль и фиксацию времени посещения Клиентом, раздевалки, коридоры, душевые и все тренировочные зоны Йога Центра.


2.3.Зона Йога Центра – включает в себя места проведения занятий: залы групповых программ, конференц зал, детскую комнату.


2.4.Клиент – физическое лицо, либо законный представитель физического лица, подписавшее данный Регламент и оплатившее услуги.


2.5. Абонемент – картонная карточка, удостоверяющая право Клиента пользоваться услугами Йога Центра в порядке и сроки, обозначенные в картонной карточке.

Абонемент является именным и не может передаваться другим лицам, либо использоваться другими лицами. Абонемент выдается Клиенту после оплаты услуг Йога Центра в порядке и размере, определенном Договором. 


2.6. Несовершеннолетние – в настоящем Регламенте (исключительно), под несовершеннолетними понимаются физические лица, не достигшие возраста 18 лет.

2.7. Дети (ребенок) - в настоящем Регламенте (исключительно), под детьми понимаются физические лица от 3 до 14 лет (включительно).

2.8.Инструктор – штатный сотрудник либо лицо, привлеченное Йога центром на договорной основе, оказывающий услуги по абонементу, а также проводящий персональные тренировки.

2.9. Абонемент – документ, подтверждающий право Клиента на получение оплаченной услуги в течение определенного срока. Перечень и объем услуг предоставляемых по абонементу, определяется в соответствии с прейскурантом Йога центра на дополнительные услуги и может являться, как разовой услугой, так и услугой, предоставляемой в течение определенного промежутка времени, определенным в прейскуранте на дополнительные услуги Йога-центра.


2.10. Гость – посетитель Йога-центра, приглашенный Клиентом Йога центра в порядке, определенном настоящим Регламентом


2.11. Дополнительные платные услуги – персональные тренировки, коммерческие занятия, разовые посещения, а также иные платные услуги, оказываемые Йога центром на платной основе, в порядке и на условиях, определенных настоящим Регламентом. Виды, объемы и стоимость дополнительных услуг, определяются прейскурантом Йога центра. 

2.12.Обслуживающий персонал - штатный сотрудник либо лицо, привлеченное Йога Центром на договорной основе выполняющие свои штатные обязанности.
3.Правила посещения занятий Йога Центра

Настоящие правила, прописанные в Регламенте, ОБЯЗАТЕЛЬНЫ к неукоснительному выполнению ВСЕМИ лицами, находящимися на территории Йога Центра.
Йога Центр не несёт ответственности за возможные последствия, которые могут быть вызваны медицинскими противопоказаниями к занятиям йогой у посетителей. Если у Вас есть сомнения по поводу вашего здоровья, вы должны пройти медицинское освидетельствование и только затем приступить к занятиям, используя рекомендации медиков.
Пребыванию в зале для занятий на территории Йога Центра является подтверждением отсутствия каких-либо противопоказаний к занятиям йогой.
3.1. При посещении  Йога Центра (далее Центр)  Посетитель обязан предъявлять администратору абонемент. В случае утраты, повреждения или иных обстоятельств, не позволяющих пользоваться абонементом, Посетитель обязан незамедлительно уведомить об этом Йога Центр.

3.2. Нахождение в залах и раздевалках Йога Центра  возможно либо в сменной обуви, либо без обуви. Уличную обувь необходимо оставлять в гардеробе.

3.3. Клиент Йога Центра обязан соблюдать гигиену, посещать занятия в чистой одежде, если необходимо – до и после  занятия принять душ. Не пользоваться сильнопахнущими одеколонами и косметическими средствами, т.к. они могут вызывать аллергтческие реакции у окружающих.
3.4. Клиент может использовать принадлежащие Йога Центру оборудование для занятий (коврики, кирпичи, ремешки, одеяла, болстеры). После использования оборудование необходимо аккуратно убрать на отведенное место в соответствии с инструкциями.

3.5. Клиент обязан бережно относиться к имуществу Йога Центра, при возникновении повреждений и порче имущества по вине Клиента, им возмещается полная стоимость причиненного ущерба.

3.6. Клиент Йога Центра обязан соблюдать и поддерживать общественный порядок и общепринятые нормы поведения, вести себя уважительно по отношению к другим клиентам и гостям, обслуживающему персоналу, не допускать действий, создающих опасность для окружающих.

3.7. Клиент Йога Центра  НЕ ИМЕЕТ ПРАВА проводить инструктаж, давать рекомендации на предмет занятий другим Клиентам и гостям Йога Центра.

3.8. Клиентам Йога Центра запрещено входить в служебные и прочие технические помещения, самостоятельно регулировать любое инженерно-техническое оборудование.

3.9. Клиент обязан  самостоятельно и ответственно контролировать свое собственное здоровье. При наличии хронических, инфекционных, кожных заболеваний, а также болезней внутренних органов воздержаться от посещения Йога Центра. Не ставить под угрозу здоровье окружающих его людей. При наличии признаков острого или хронического инфекционного и/или кожного заболевания посещение Цога Центра не разрешается.

3.10. Проводя практику по йоге, инструкторы Йога Центра руководствуются тем, что Клиент не имеет противопоказаний для занятий. Иное (наличие противопоказаний) является явным и очевидным в случае, если Клиент предоставляет выписку из медицинской документации лечебного учреждения, оказывающего медицинскую помощь Клиенту на постоянной основе. Выписка должна содержать рекомендации лечащего врача по возможной и допустимой физической нагрузке для Клиента при занятиях. Клиент письменно должен сообщить достоверную и полную информацию о состоянии своего здоровья, а в дальнейшем сообщать об изменениях состояния своего здоровья.

3.11. Клиент обязан сопровождать на всей территории Йога Центра детей. Их нахождение в Центре допускается только под присмотром родителей (законных представителей). Родители (законные представители), находящиеся с ребенком в Йога Центре не имеют права тренироваться, если только их ребенок не тренируется одновременно с ними в рамках детских занятий либо не находится в детской комнате Йога Центра, под присмотром обслуживающего персонала Йога Центра, что подтверждается оплатой Клиента услуги детской комнаты, и росписи в квитанции принявшего ребенка лица.
3.12. Несовершеннолетние, допускаются к самостоятельным занятиям только при предъявлении письменного разрешения одного из родителей, либо законного представителя.
3.13. Центр вправе потребовать от Клиента документ, подтверждающий отсутствие медицинских противопоказаний для оздоровительных занятий хатха-йогой, документ необходимо предоставить до начала занятия. Перед началом занятия при необходимости Клиент может проконсультироваться с инструктором о состоянии своего здоровья.

3.14. Йога Центр не несет ответственности перед Клиентом за потенциальные несчастные случаи, произошедшие на территории Йога Центра. В случае не предоставления достоверной информации о состоянии здоровья ответственность за возможные последствия этого лежит на Клиенте. Во всех занятиях и мероприятиях Йога Центра Клиент участвует, принимая на себя ответственность за возможные риски и ущерб здоровью.

3.15. Йога Центр имеет право принять решение об отказе Клиенту в посещении занятий без объяснения причин.

3.16. Йога Центр не несет ответственности перед Клиентом за утрату денег, валютных ценностей, ценных бумаг и других вещей, оставленных без присмотра Клиентом при условии, что они не были специально приняты Йога Центром на хранение.

3.17. Йога Центр не несет ответственности за невозможность  проведения практики йоги, вследствие непреодолимой силы, в том числе в случае организованного отключения подачи теплоносителя, электроэнергии, аварий и других обстоятельств, не зависящих от воли Йога Центра.

3.18. Йога Центр вправе в одностороннем порядке расторгнуть действие абонемента в случае неоднократных или одного грубого нарушения настоящего Регламента посещения Йога Центра, без возвращения взноса за неиспользованный срок действия абонемента. 

4.Правила продления абонементов.

4.1. Абонементы могут быть продлены на фиксированный срок в зависимости от вида и длительности действия абонемента.

4.2.Абонементы (сертификаты) подарочные с открытой датой необходимо активировать в течение двух месяцев с момента приобретения.

4.3.Взносы за неиспользованные занятия не возвращаются.

Я,                                                                                  ,  ______________г.р., проживающий (ая)                         , паспорт               выдан                                                                              , телефон                               e-mail______________________________(в случае предоставления адреса электронной почты Клиент не возражает получать информационную рассылку от Йога Центра) подтверждаю, что с правилами прописанными в Регламенте ознакомлен, принимаю их и обязуюсь выполнять в полном объеме. Подтверждаю, что не имею никаких противопоказаний к занятиям йогой и оздоровительными практиками. В случае нарушания мной данного регламента не имею никаких претензий и имущественных притязаний к Йога Центру.
Подпись                                        расшифровка                                            дата                 
